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Bogota, 22 de febrero de 2023
Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefor(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103

Supervisor Principal
Diego Armando Cristancho

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderon

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 019

Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta N° 019, hacemos cumplir la
tranferencia de conocimiento segun los requerimiento de solicitud por el Centro para la industria de
la Comunicacion Grafica — Cenigraf; solicitados mediante el contrato No. CO1.PCCNTR.4533103.,
en el siguiente numeral:

j) Durante la vigencia del soporte capacitar a la mesa de servicio del SENA sobre el protocolo de
instalacion y funcionamiento del software; esto en coordinacion con la Oficina de Sistemas del
SENA.

La transferencia de conocimiento estd orientada en los procesos de implementacion y soporte de la
suite de Adobe.

Asistentes: Todos los integrantes de la mesa de servicio (Telefonica) de Cenigraf
Fecha: 20 de febrero Hora de inicio: 10:30 a.m Hora fin: 12:00 p.m.

El temario que se manejaron fueron:

Descripcion del licenciamiento.

Instalacion y activacion del licenciamiento.

Actualizacion del licenciamiento.

Desinstalacion del licenciamiento.

Acompaiiamiento al proceso de ejecucion de los ambientes de formacion (Soporte).

Rl

Se adjunta planilla de asistencia.

Atentamente,

Yesid Mauricio Castillo Lina Alvarez

Business Manager Adobe Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com


https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA8CZDCQMu_KaxpgltN7ZEdeCYtZQhJolW
https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA8CZDCQMu_KaxpgltN7ZEdeCYtZQhJolW

NEXSYS

Nit. 800.035.776 - 1

BUREAU VERITAS
Cerstcation

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com




Acta 019 - Transferencia de conocimiento
(Telefonica- Cenigraf)

Informe de auditoria final 2023-02-22
Fecha de creacion: 2023-02-22
Por: lina alvarez (linitalvarezh@gmail.com)
Estado: Firmado
ID de transaccion: CBJCHBCAABAABCZDCQMu_KaxpgltN7ZEdeCYtZQhJolW

Historial de “Acta 019 - Transferencia de conocimiento (Telefoni
ca- Cenigraf)”

™ lina alvarez (linitalvarezh@gmail.com) ha creado el documento.
2023-02-22 - 19:45:44 GMT

£3 El documento se ha enviado por correo electronico a Mario Jaramillo (manager.etlaco@nexsysla.com) para su
firma.

2023-02-22 - 19:46:26 GMT

E% El documento se ha enviado por correo electrénico a Lina Alvarez (lina.alvarez@pcmac.co) para su firma.
2023-02-22 - 19:46:27 GMT

9 Lina Alvarez (lina.alvarez@pcmac.co) ha visualizado el correo electrénico.
2023-02-22 - 19:46:43 GMT

&% Lina Alvarez (lina.alvarez@pcmac.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-02-22 - 19:47:04 GMT. Origen de hora: servidor.

™ Mario Jaramillo (manager.etlaco@nexsysla.com) ha visualizado el correo electronico.
2023-02-22 - 19:47:44 GMT

% Mario Jaramillo (manager.etlaco@nexsysla.com) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-02-22 - 19:51:28 GMT. Origen de hora: servidor.

@ Documento completado.
2023-02-22 - 19:51:28 GMT

@ Powered by
N Adobe
/\ Acrobat Sign




		2023-02-22T11:51:30-0800
	Agreement certified by Adobe Acrobat Sign




